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REGULAMIN KORZYSTANIA Z AGENTOW Al
W SYSTEMACH COMARCH ERP

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z funkcjonalnosci wykorzystujacych
systemy sztucznej inteligencji, udostepnianych w ramach lub w zwigzku z produktami Comarch ERP.

2. Ustuge dostepu do Agentéw Al swiadczy Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie (31-864), przy Al. Jana
Pawtfa Il 39A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000057567, NIP 6770065406, REGON 350527377, BDO 000005192, dalej ,,Comarch”.

3. Comarch posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub
$redni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

4. Szczegétowe informacje o Comarch znajdujg sie pod adresem: https://www.comarch.pl/o-

firmie/grupa-kapitalowa-i-spolki-stowarzyszone/comarch-sa/

5. Kontakt z Comarch w zakresie Ustugi jest mozliwy poprzez:
e Adres korespondencyjny: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakéw
e Infolinia: +48 12 681 43 00
e System Obstugi Zgtoszen: asysta.comarch.pl

6. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla przedsiebiorcow oraz innych podmiotéow korzystajgcych z
Produktéw Comarch ERP na podstawie odrebnej umowy.

7. Regulamin stanowi uzupetnienie umowy lub regulaminu dotyczgcego wtasciwego Produktu Comarch
ERP. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a umowa dotyczgcg Produktu Comarch ERP,
w zakresie korzystania z Agentow Al pierwszerstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu,
chyba ze Strony wyraznie postanowity inacze;.

8. Korzystanie z okreslonego Agenta Al moze podlegaé¢ dodatkowym warunkom opisanym w Cenniku
oraz w Dokumentacji.

§ 2. Definicje

1. Al Agent (Agent Al) — funkcjonalno$¢ programowa wykorzystujaca jeden lub wiecej systemow lub
modeli sztucznej inteligencji, w tym modele jezykowe, dziatajgca w ramach lub w powigzaniu z
Produktem Comarch ERP i przeznaczona w szczegélnosci do analizy danych, przetwarzania
dokumentdw, generowania tresci, rekomendowania lub przygotowywania czynnosci albo, w zakresie
przewidzianym dla danego Agenta, samodzielnego wykonywania okreslonych operacji.

2. Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Comarch na rzecz Klienta, polegajgca na
udostepnieniu funkcjonalnosci jednego lub wiekszej liczby Agentow Al, dziatajgcych w ramach lub w
powigzaniu z Produktem Comarch ERP, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Klient — przedsiebiorca bedgcy osobgy fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zawiera z Comarch umowe o $wiadczenie Ustugi.

4. Uzytkownik — osoba uprawniona przez Klienta do korzystania z Produktu Comarch ERP lub Agentéw
Al.

5. Produkt Comarch ERP — oprogramowanie, aplikacja lub ustuga dostarczana przez Comarch, w ktorej
Agent Al jest dostepny lub z ktérg wspdtpracuje.
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6. Tresci Klienta (Input) — dane, informacje, polecenia, prompty, dokumenty, obrazy, pliki, parametry
oraz inne tresci przekazywane Agentowi Al przez Klienta lub Uzytkownika albo pobierane zgodnie z
konfiguracjg i uprawnieniami z Produktu Comarch ERP.

7. OdpowiedZ (Output) — dane, tekst, analiza, rekomendacja, klasyfikacja, projekt dokumentu,
propozycja dekretacji, wpis bazodanowy lub inny rezultat wygenerowany lub przygotowany przez
Agenta Al.

8. Operacja Al = czynnosé wykonana lub przygotowana przez Agenta Al w Produkcie Comarch ERP.

9. Dostawca Al — podmiot trzeci dostarczajgcy Comarch model, system Al, infrastrukture obliczeniowg
lub inng technologie wykorzystywang przy swiadczeniu Ustugi.

10. Token Al (Token) — jednostka rozliczeniowa wykorzystywana do okreslenia zakresu korzystania z
funkcjonalnosci Al.

11. Pakiet Tokendw (Pakiet) — okreslona w Cenniku liczba Tokendéw stanowigca pule jednostek
rozliczeniowych przeznaczonych na wykonywanie zadan przez Agentéw Al.

12. Pula tokendéw bezptatnych (Pakiet Prébny) - limitowana liczba Tokendéw przyznawana Klientowi w
celu weryfikacji i przetestowania funkcjonalnosci Agentéw Al.

13. Okres rozliczeniowy — okres obejmujacy:

a) okres liczony od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi (wtgcznie) do dnia poprzedzajgcego date
odpowiadajgcg temu dniowi w kolejnym miesigcu kalendarzowym (np. rozpoczecie przypada na
15 marca to kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie 15 kwietnia). Jezeli w kolejnym miesigcu
brak jest takiej daty, poczatek nowego Okresu rozliczeniowego przypada na ostatni dzien tego
miesigca (np. rozpoczecie przypada na 31 sierpnia to kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie
30 wrzesnia) lub

b) rok liczony jako 12 miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi (wtgcznie) do dnia
poprzedzajgcego date odpowiadajgcg temu dniowi w kolejnym roku.

14. Dokumentacja — opis funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Agentéw Al dostepny na stronie

https://pomoc.comarch.pl/

15. Cennik — cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat za korzystanie z Ustugi.
16. Partner Comarch - podmiot, ktéry zawart z Comarch umowe partnerska. Aktualna lista Partneréow
Comarch znajduje sie na stronie www.erp.comarch.pl/lista-partnerow

17. Indywidualne Strony Klienta - strona internetowa znajdujagca sie pod adresem:
https://klient.erp.comarch.pl/ do ktérej dostep mozliwy jest po podaniu indywidualnych danych

dostepowych, tj. numeru ID oraz PIN.

18. System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — witryna udostepniona przez Comarch umozliwiajgca m.in.
dokonywanie zgtoszenn dotyczacych korzystania z Produktu Comarch ERP dostepna pod adresem
https://www.asysta.comarch.pl/

19. Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.

20. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

21. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

22. Al Act — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisdw dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany
rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139
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i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligencji).

§3 Zawarcie i rozwigzanie Umowy i wymagania techniczne

1. Zawarcie umowy pomiedzy Comarch a Klientem nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu przez
Klienta.

2. Osoba dokonujgca akceptacji niniejszego Regulaminu w imieniu Klienta oswiadcza i zapewnia, ze
jest nalezycie umocowana do dziatania w imieniu Klienta, sktadania oswiadczen oraz do zaciggania
zobowigzan w jego imieniu.

3. W celu skorzystania z Ustugi, Klient musi posiada¢ odpowiedni Produkt Comarch ERP oraz spetniaé
przypisane do niego wymagania techniczne.

4. Umowa o swiadczenie Ustugi w modelu subskrypcyjnym (tj. model odnawialny na kolejne Okresy
rozliczeniowe) zawierana jest na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego.

5. W przypadku zakupu pakietdw jednorazowych, umowa w zakresie danego pakietu wygasa
automatycznie z chwilg petnego wykorzystania puli Tokendw lub po uptywie okresu na ich
wykorzystanie wskazanego w Cenniku (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), bez koniecznosci
sktadania odrebnego wypowiedzenia.

6. W celu wypowiedzenia Umowy Klient powinien wystaé do Comarch stosowne o$wiadczenie:

a. pisemnie na adres: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakéw
b. poprzez System Obstugi Zgtoszen https://www.asysta.comarch.pl z oznaczeniem w temacie:

,Wypowiedzenie”. Wzdr wypowiedzenia zawarty jest w Zatgczniku nr 3.
7. W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Comarch
przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 4. Zasady korzystania z Agentéw Al

1. Agenci Al stanowig dodatkowe funkcjonalnosci Produktéw Comarch ERP, ktérych zakres funkcjonalny
okresla Dokumentacja

2. Zakres funkcji dostepnych dla Klienta moze zaleze¢ od rodzaju Produktu, posiadanej licencji,
konfiguracji, pakietu oraz wersji oprogramowania.

3. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Agentéw Al zgodnie z ich przeznaczeniem, Regulaminem i
Dokumentacjg, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem charakteru i ograniczen
technologii Al.

4. Klient odpowiada za wtasciwe zarzadzanie kontami i uprawnieniami Uzytkownikow.

5. Klient nie powinien nadawaé Agentowi Al dostepu do danych lub operacji szerszego niz niezbedny do
realizacji funkcji Agenta.

6. W przypadku Agenta dziatajgcego autonomicznie Klient okresla dostepne parametry jego dziatania, w
szczegoblnosci zakres operacji, dane, limity i uprawnienia.
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§ 5. Kompetencje uzytkownikow

1. Klient zobowigzany jest zapewni¢, aby Uzytkownicy korzystajgcy z Agentdw Al posiadali wiedze i
kompetencje odpowiednie do sposobu korzystania z Agenta, charakteru wykonywanych czynnosci
oraz ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem Al.

2. Klient powinien w szczegdlnosci uwzgledni¢ wiedze i doswiadczenie Uzytkownika, charakter
wykorzystywanego Agenta, poziom jego autonomii, kontekst wykorzystania oraz potencjalne skutki
btednego dziatania Agenta.

3. Comarch udostepnia dokumentacje lub informacje umozliwiajgce prawidtowe korzystanie z
funkcjonalnosci Agentdow Al.

§ 6a. Pula tokenow bezptatnych (Pakiet Prébny)

1. Pulatokendw bezptatnych (zwana takze Pakietem Prébnym) udostepniana jest wytgcznie w ramach z
gory okreslonego, ograniczonego limitu Tokendw. Comarch zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w zakresie liczby Tokendw przyznawanych w ramach Pakietu Prébnego, zasad ich przyznawania
i naliczania, a takze do catkowitego wycofania Pakietu Prébnego w kazdym czasie.

2. W przypadku wyczerpania limitu Tokendw w ramach Pakietu Prébnego, Klient zostanie o tym
poinformowany wraz z instrukcjg dotyczaca krokdw, jakie nalezy podja¢ aby kontynuowac korzystanie
z Agentow Al.

3. Z uwagi na testowy charakter Pakietu Prébnego, funkcjonalnosci Agentéw Al udostepniane sg w
stanie ,takim, w jakim s3”, bez jakichkolwiek gwarancji. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody, btedy ani przestoje w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Klienta wynikajgce z
korzystania z Pakietu Prébnego.

4. Za niewykorzystany Pakiet Prébny, w tym w przypadku wygasniecia puli, zmiany limitow lub
wycofania Pakietu Prébnego przez Comarch, Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia.

5. W przypadku gdyby wytgczenie odpowiedzialnosci Comarch, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, okazato sie
bezskuteczne lub niewazne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
odpowiedzialno$¢ Comarch z jakiegokolwiek tytutu zwigzana z korzystaniem z Pakietu Prébnego
zostaje wyfaczona w zakresie utraconych korzysci, a catkowita fagczna odpowiedzialnos¢ Comarch
ograniczona jest wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie moze przekroczy¢ kwoty 100 PLN (stownie: sto
ztotych).

§ 6b. Tokeny i zasady rozliczen

1. Korzystanie z Agentéw Al skutkuje zuzyciem Tokendw.

2. Liczba Tokendw zuzywanych przez dang operacje moze zaleze¢ w szczegdlnosci od objetosci Tresci
Klienta, liczby i rozmiaru dokumentdéw, stopnia ztozonosci zadania, zakresu kontekstu oraz objetosci
Outputu.

3. W ramach optaty za Pakiet, Klient otrzymuje okreslong pule Tokendw do wykorzystania. Zasady
rozliczania Pakietéw okresla Cennik. Tokeny mogg byé udostepniane w szczegdlnosci w ramach
pakietow jednorazowych, subskrypcji lub innych modeli wskazanych w Cenniku.

4. Okreswaznosci Tokendw oraz zasady ich wykorzystania okresla Cennik obowigzujgcy w chwili zakupu.

5. Opftaty za Pakiety Tokendw ptatne sg z gory i zalezg od wybranego modelu rozliczeniowego zgodnie z
zasadami okreslonymi w Cenniku.
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6. W przypadku subskrypcji, optaty uiszczane sg za kazdy rozpoczety Okres rozliczeniowy. Pierwsza
optfata za subskrypcje uiszczana jest przez Klienta z gory, za posrednictwem dostepnego serwisu
ptatnosci. Kolejne optaty uiszczane sg na podstawie faktur VAT wystawianych przez Comarch,
przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury (faktury za kolejne
Okresy rozliczeniowe wystawiane sg w terminie do 5 dni od dnia ich rozpoczecia). Wyjatki moze
okresla¢ Cennik.

7. Niewykorzystane Tokeny z Pakietéw nie przechodzg na kolejne Okresy rozliczeniowe.

8. W przypadku zakupu pakietu jednorazowego, optata pobierana jest w catosci z géry, a pakiet ten nie
ulega automatycznemu odnowieniu.

9. Rezygnacja z Ustugi lub wytgczenie Agenta Al nie stanowi podstawy do zwrotu uiszczone]j optaty za
Ustuge.

§ 7. Monitorowanie wykorzystania i kontrola kosztéw

1. Comarch moze udostepni¢ Klientowi narzedzia umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania
Tokendw.

2. Klient moze otrzymywaé powiadomienia o zblizajgcym sie wykorzystaniu dostepnego limitu.

3. Po wyczerpaniu dostepnej puli Tokendw odptatne operacje Agentow Al mogg zosta¢ automatycznie
wstrzymane.

4. Wstrzymanie funkcjonalnosci Al nie powinno wptywaé na podstawowe funkcje Produktu Comarch
ERP niewymagajace korzystania z Agentéw Al.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z Agentéw Al Comarch przetwarza w imieniu Klienta dane osobowe,
Klient pozostaje administratorem danych lub podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym na rzecz
administratora, a Comarch dziata jako podmiot przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajacy —
odpowiednio do konkretnej relacji.

2. W ramach korzystania przez Klienta z Ustugi, Comarch wystepuje w roli:

a. jako podmiot przetwarzajgcy w odniesieniu do Danych wprowadzanych przez Klienta w celu
realizacji operacji biznesowych Klienta. Zasady tego powierzenia okresla Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

b. jako Administrator w odniesieniu do danych osobowych Klienta i jego przedstawicieli podanych
w zwigzku z zamoéwieniem Ustugi, danych niezbednych do realizacji i rozliczenia Umowy.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla umowa powierzenia przetwarzania danych
stanowigca Zatgcznik nr 1 lub inna wtasciwa umowa zawarta pomiedzy Stronami.

4. Comarch moze korzystac z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.

5. Aktualna lista podprocesoréw wykorzystywanych przy s$wiadczeniu funkcjonalnosci Al jest
udostepniana Klientowi przez Comarch.

6. Comarch informuje Klienta o planowanej zmianie dotyczacej dodania lub zastgpienia podprocesora
w sposéb i terminie umozliwiajgcym Klientowi zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu z przyczyn
dotyczacych ochrony danych osobowych.

7. Wprowadzanie do Agentdow Al szczegdlnych kategorii danych osobowych oraz danych o wyrokach jest
niedopuszczalne. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich przetwarzanie, w petni zwalniajac
Comarch z wszelkich wynikajgcych z tego tytutu roszczen, szkdd oraz kar administracyjnych.
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8. Klient zobowigzany jest przestrzegac zasady minimalizacji danych.

9. Petfna informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Comarch, w tym o prawach
przystugujgcych osobom, ktdrych dane dotyczg, dostepna jest w Zataczniku nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

§ 9. Dostawcy Al, trenowanie modeli i retencja danych

1. Comarch moze korzystaé z technologii i infrastruktury Dostawcéw Al wskazanych na aktualnej liscie
podprocesoréw lub w Dokumentacji.

2. Tresci Klienta oraz Output nie bedg wykorzystywane przez Comarch do trenowania ogélnych modeli
Al przeznaczonych dla innych klientdéw bez odpowiedniej podstawy umownej lub zgody Klienta.

3. W przypadku korzystania z zewnetrznego Dostawcy Al Comarch zapewnia, w zakresie wynikajgcym z
umowy z tym dostawcg, ze Tresci Klienta nie s3 wykorzystywane przez Dostawce Al do trenowania
lub fine-tuningu jego ogdlnych modeli bez zgody lub instrukcji Comarch albo Klienta.

4. Zakaz wykorzystania danych do trenowania modeli jest niezalezny od zasad technicznego
przechowywania danych.

5. Informacje dotyczace okresu retencji, lokalizacji przetwarzania oraz innych istotnych parametréw
przetwarzania mogg by¢ okreslone w Dokumentacji lub informacji o podprocesorach.

§ 10. Bezpieczenstwo Agentow Al

1. Comarch stosuje odpowiednie do ryzyka Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie Agentow
Al oraz danych przetwarzanych za ich pomoca.
2. Zabrania sie w szczegélnosci:
a) obchodzenia zabezpieczen;
b) jailbreakingu;
c) celowego przeprowadzania atakéw prompt injection;
d) wprowadzania ztosliwych instrukcji w dokumentach lub plikach;
e) podejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych;
f)  wykorzystywania Agentdw Al do naruszania prawa lub praw oséb trzecich;
g) podejmowania préb niedozwolonej inzynierii wstecznej modeli lub infrastruktury Al.
3. Comarch moze czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Agenta Al, jezeli jest to konieczne w celu
ochrony bezpieczenstwa systemu, danych Klienta lub innych uzytkownikéw.
4. O ile charakter zagrozenia na to pozwala, Comarch poinformuje Klienta o przyczynie zawieszenia.

§ 11. Zasada najmniejszych uprawnien

1. Agenci Al dziatajg w zakresie uprawnien wynikajgcych z konfiguracji Produktu Comarch ERP i ustawien
Klienta.

2. Klient zobowigzany jest stosowac zasade najmniejszych uprawnien.

3. W szczegdlnosci Agent Al nie powinien posiada¢ uprawnienia do usuwania istotnych danych,
wykonywania nieodwracalnych operacji, dokonywania operacji finansowych lub sktadania oswiadczen
wywotujgcych skutki prawne — chyba ze jest to uzasadnione funkcjonalnoscig Agenta, odpowiednio
zabezpieczone oraz Swiadomie skonfigurowane przez Klienta.
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§ 12. Nadzor cztowieka

1. Output generowany przez Agenta Al ma charakter pomocniczy i wymaga odpowiedniej weryfikacji
przez Uzytkownika.

2. Przed zatwierdzeniem operacji wywotujacej istotne skutki prawne, podatkowe, ksiegowe, finansowe,
kadrowe lub biznesowe Uzytkownik powinien dokona¢ jej merytorycznej weryfikacji.

3. Zakres nadzoru nad Agentem dziatajgcym autonomicznie okresla jego funkcjonalnos¢ i konfiguracja.

4. Comarch moze wprowadzi¢ mechanizmy wymagajgce zatwierdzenia okreslonych kategorii operacji
przez Uzytkownika niezaleznie od konfiguracji Klienta.

5. Klient powinien zapewni¢ mozliwos¢ interwencji cztowieka odpowiednig do charakteru i ryzyka
czynnosci wykonywanych przez Agenta.

§ 13. Logowanie operacji i mozliwos¢ wytgczenia Agenta

1. W zakresie uzasadnionym charakterem funkcjonalnosci Comarch zapewnia mozliwos¢ identyfikacji
operacji wykonanych przez Agenta Al.

2. System moze rejestrowac w szczegdlnosci identyfikator Agenta, czas wykonania operacji, Uzytkownika
inicjujgcego albo zatwierdzajgcego operacje, rodzaj wykonanej czynnosci oraz informacje o
zatwierdzeniu operacji przez cztowieka.

3. Klient posiada mozliwo$¢ wytgczenia Agenta Al albo odebrania mu uprawnien, z zastrzezeniem
technicznych zasad wtasciwych dla danego Produktu.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania Agenta Klient powinien wstrzymaé jego
dziatanie, jezeli dalsze korzystanie moze prowadzi¢ do szkody lub naruszenia prawa.

§ 14. Charakter Outputu i mozliwos¢ wystgpienia btedow

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze systemy Al, w szczegdlnosci wykorzystujgce probabilistyczne
modele jezykowe, moga generowac rezultaty niedoktadne, niekompletne lub nieprawidtowe.

2. Output moze zawieraé w szczegdlnosci btedy faktyczne, btedy rachunkowe, nieprawidtows klasyfikacje,
btedne wnioski, informacje nieaktualne lub tzw. halucynacje Al.

3. Output nie stanowi samodzielnej porady prawnej, podatkowej, ksiegowej, inwestycyjnej ani innego
profesjonalnego doradztwa, chyba ze Comarch wyraznie okresli dang funkcjonalnos¢ inaczej.

4. Klient odpowiada za decyzje biznesowe podejmowane na podstawie Outputu, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci Comarch wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
niniejszego Regulaminu.

§ 15. Prawa do Tresci Klienta i Outputu

1. Comarch nie nabywa praw do Tresci Klienta wskutek korzystania przez Klienta z Agentéw Al, z
wyjatkiem praw niezbednych do wykonania ustugi.

2. Klient zobowigzany jest zapewni¢, ze posiada prawo do przekazania Agentowi Al Tresci Klienta w
zakresie niezbednym do realizacji danej funkcji.

3. Comarch nie rosci sobie praw wtasnosci do nowych tresci zawartych w Outputach wygenerowanych
dla Klienta, z zastrzezeniem istniejgcych wczesniej praw Comarch lub oséb trzecich.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Output moze nie spetniac przestanek ochrony prawnoautorskiej,
podobny lub identyczny Output moze zosta¢ wygenerowany dla innych uzytkownikéw, a Output moze
zawierac elementy, ktorych wykorzystanie wymaga oceny z punktu widzenia praw osdb trzecich.
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5. Klient powinien dokonac odpowiedniej weryfikacji przed komercyjnym wykorzystaniem Outputu w
sytuacjach, w ktérych moze on narusza¢ prawa oséb trzecich.

§ 16. Al Act i klasyfikacja regulacyjna

1. Comarch projektuje i udostepnia Agentéw Al z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z Al Act
majacych zastosowanie do Comarch w odpowiedniej roli regulacyjnej.

2. Obowigzki dotyczace konkretnego Agenta zalezg w szczegdlnosci od jego przeznaczenia, sposobu
wykorzystania, poziomu autonomii, kategorii danych oraz wptywu Agenta na osoby fizyczne.

3. Jezeli Agent Al moze stanowi¢ system wysokiego ryzyka w rozumieniu Al Act, Comarch udostepni
Klientowi informacje wymagane przez wtasciwe przepisy, odpowiednio do roli Comarch i Klienta.

4. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Agenta zgodnie z jego przeznaczeniem i nie wykorzystywaé go w
sposdb prowadzacy do zmiany klasyfikacji regulacyjnej bez uprzedniej oceny zgodnosci takiego
zastosowania z prawem.

§ 17. Transparentnos$¢ wykorzystania Al

1. Comarch zapewnia informacje o wykorzystaniu Al w zakresie wymaganym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Klient jest odpowiedzialny za wykonanie obowigzkdow informacyjnych cigzacych na nim jako
podmiocie korzystajgcym z Agentéw Al, w szczegdlnosci wobec wihasnych pracownikéw,
wspotpracownikéw, klientéw lub innych osdb. Klient samodzielnie decyduje o celu i sposobie
korzystania z Agentdw Al oraz ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za zapewnienie wtasciwej podstawy
prawnej przetwarzania danych i zgodnos¢ wykorzystywania wynikdw dziatania Agentéw Al z
przepisami RODO oraz innymi przepisami prawa. Comarch nie gwarantuje zgodnosci dziatan Klienta
Z przepisami.

3. W przypadku gdy przepisy wymagaja oznaczenia tresci jako wygenerowanej lub zmodyfikowanej
przez Agentéw Al, Strony wykonujg odpowiednie obowigzki stosownie do swojej roli i zakresu kontroli
nad dang trescia.

§ 18. Odpowiedzialnos¢

1. Comarch odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie i bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

2. Comarch nie odpowiada za szkody wynikajgce wytacznie z wykorzystania Agenta Al niezgodnie z
przeznaczeniem lub Dokumentacjg, nadania Agentowi Al przez Klienta nadmiernych uprawnien,
Swiadomego zignorowania ostrzezenia wygenerowanego przez system, zatwierdzenia przez
Uzytkownika Outputu zawierajgcego bfad, ktéry mdgt zostaé rozsadnie wykryty przy wymaganej w
danych okolicznosciach weryfikacji, wykorzystania Outputu niezgodnie z prawem Ilub
nieuprawnionej ingerencji Klienta albo osoby trzeciej w mechanizmy bezpieczenstwa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, tgczna odpowiedzialno$¢ Comarch zwigzana z korzystaniem z Agentéw Al
jest ograniczona do wysokosci: w przypadku miesiecznego Okresu rozliczeniowego - do wysokosci
100% wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego przez Klienta za te Ustuge w okresie 2 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie bedgce podstawg odpowiedzialnosci; w przypadku rocznego Okresu
rozliczeniowego lub Pakietu Jednorazowego — do wysokosci 100% wynagrodzenia netto faktycznie
zaptaconego przez Klienta za dany Pakiet lub dany roczny Okres rozliczeniowy; w przypadku wersji
bezptatnych, demo lub testowych — do kwoty 100 zt (stownie: sto ztotych).
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4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie znajduje zastosowania w zakresie, w ktorym
odpowiedzialnos¢ nie moze zostaé wytgczona lub ograniczona na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w przypadku szkody wyrzgdzonej umyslnie.

5. Odpowiedzialnos¢ Comarch za utracone korzysci zostaje wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

§ 19. Reklamacje i incydenty

1. Nieprawidtowosci w dziataniu Agentow Al mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgtoszen Comarch.

2. Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawierad identyfikator Klienta, nazwe Agenta, opis zdarzenia,
czas jego wystgpienia, dane umozliwiajgce odtworzenie operacji oraz prompt i Output — jezeli ich
przekazanie jest zgodne z przepisami dotyczgcymi ochrony danych i tajemnic prawnie chronionych.

3. Comarch rozpatruje reklamacje w terminie okreslonym dla wtasciwego Produktu lub ustugi.

§ 20. Zmiana, ograniczenie i wycofanie Agenta

1. Comarch moze rozwijaé¢, modyfikowac lub zastepowaé technologie wykorzystywane przez Agentéw
Al.

2. Comarch moze w szczegdlnosci zmienié¢ wykorzystywany model Al, zmienié¢ Dostawce Al, wprowadzié
dodatkowe mechanizmy bezpieczenistwa, ograniczy¢ zakres autonomii Agenta, czasowo zawiesi¢
funkcjonalnosé¢ lub wycofaé Agenta.

3. Zmiany majace istotny wptyw na funkcjonalnos$¢, ochrone danych, zakres autonomii lub odptatnosé¢
beda komunikowane Klientowi z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba ze natychmiastowa zmiana
jest konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa lub obowigzujgcych przepisdw prawa.

§ 21. Zmiany Regulaminu i Cennika

1. Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a. Zmiany przepisOw prawa majgce wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
c. Zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;
d. Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczeristwa, w tym w celu zapobiegania naduzyciom
lub naruszeniu praw badz uzasadnionego interesu Comarch;
e. Zmiany redakcyjne.
2.  Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Cennika w nastepujgcych przypadkach:
a. Zmiana kosztédw operacyjnych;
b. Zmiana przepisdw prawa lub podatkéw;
c. Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, jakosci lub zakresu ustug, w tym wprowadzanie
nowych ustug;
d. Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
e. Wzrost wskaznika inflacji;
f.  Sita wyzsza lub nadzwyczajne okolicznosci.
3. Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Comarch, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu.
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4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika, Klient w terminie 14 dni od dnia ich
opublikowania w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej, moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy - w takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z zasadami okreslonymi w §3 ust. 4.

5. W przypadku nieztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Klienta w terminie wskazanym
powyzej, Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu lub Cennika.

6. Zmiana danych rejestrowych, identyfikacyjnych lub danych teleadresowych Comarch nie stanowi
zmiany Regulaminu ani Cennika i nie wymaga stosowania procedury okreslonej w ust. 3 - 5
niniejszego paragrafu. O zmianach tych Comarch poinformuje Klienta poprzez opublikowanie
informacji na swojej stronie internetowej.

§ 22. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. Spory zwigzane z Regulaminem bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Comarch, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.
3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:
e Zatgcznik nr 1 —Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem
z Agentow Al
Zatgcznik nr 2 — Zasady Bezpiecznego i Dozwolonego Korzystania z Agentéw Al;
e Zatgcznik nr 3 — Wzér wypowiedzenia.

e Zatgcznik nr 4 - Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla
Uzytkownikow i Klientow Ustugi Agentdéw Al w systemach Comarch ERP

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.
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ZALACZNIKNR 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust.
3 oraz ust. 4 RODO zawartg miedzy Comarch a Klientem. Strony zawierajg niniejszg umowe w celu realizacji
Ustugi dostepu do Agentédw Al Klient powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych
zamieszczanych, przesytanych i generowanych w ramach korzystania z Agentéw Al, a Comarch
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami RODO oraz niniejszg Umowg powierzenia.

Artykut 1. Definicje

1.1. Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

1.2. Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, ktére zostaty powierzone w zwigzku
z korzystaniem z Agentéw Al w systemach Comarch ERP.

1.3. Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art.
4 pkt 12 RODO.

1.4. Podmiot przetwarzajacy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.

1.5. Przetwarzanie — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

1.6. Regulamin gtéwny — Regulamin korzystania z Agentéw Al w systemach Comarch ERP.

1.7. Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca
zgodnie z wolg Stron integralng cze$¢ Regulaminu gtéwnego.

1.8. Ustuga — funkcjonalnosci opisane w Regulaminie gtéwnym, polegajace na udostepnieniu Agentow Al
wspotpracujacych z Produktami Comarch ERP, z ktérymi wigze sie Przetwarzanie Danych osobowych
Klienta.

Artykut 2. Przedmiot Umowy i zakres danych

2.1. Niniejsza Umowa powierzenia okre$la warunki Przetwarzania przez Comarch Danych osobowych
Klienta w zakresie Ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu gtéwnego.

2.2. Z uwagi na charakter technologii Al, ktéra analizuje Tresci Klienta (Input) wprowadzane m.in. poprzez
polecenia (prompty), przesytane dokumenty oraz dane pobierane bezposrednio ze wspédtpracujgcego
Produktu Comarch ERP, Klient powierza Comarch Przetwarzanie Danych osobowych nastepujacych
kategorii osdb:

a) pracownicy, osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilnoprawnych, kandydaci do pracy,
przedstawiciele, osoby bedgce w organach administratora;

b) klienci, kontrahenci (dostawcy, odbiorcy) oraz ich pracownicy i przedstawiciele;

c¢) inne osoby fizyczne, ktérych dane zostaty wprowadzone do Produktu Comarch ERP lub bezposrednio
przekazane w Tresciach Klienta (Input) do Agenta Al.

2.3. Przetwarzanie obejmuje kategorie danych wynikajgce z konfiguracji Produktu Comarch ERP oraz tresci
wprowadzonych przez Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci: imie i nazwisko, dane identyfikacyjne (PESEL,
NIP), dane kontaktowe, dane adresowe, dane finansowe, transakcyjne, informacje o wynagrodzeniu,
historie zatrudnienia i komunikacji, dane zawarte w dokumentach ksiegowych, umowach oraz inne dane
powierzone przez Klienta, niezbedne do wykonania zleconej Agentowi Al operacji lub wygenerowania
Odpowiedzi (Output).
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2.4. Klient zobowigzuje sie do wprowadzania do Ustugi i udostepniania Agentowi Al wytgcznie Danych
osobowych, do ktdrych przetwarzania jest uprawniony, z zachowaniem zasady minimalizacji danych i w
zakresie niezbednym do korzystania z funkcjonalnosci systemu.

2.5. Powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Klienta nastepuje w celu wykonania Regulaminu
gtéwnego.

Artykut 3. Przetwarzanie Danych osobowych Klienta przez Comarch

3.1. Comarch bedzie przetwarzat Dane Osobowe Klienta wytgcznie w celu, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie gtéwnym, w szczegdlnosci w celu przekazania ich do modelu Al, analizy,
generowania Odpowiedzi (Output) oraz wykonywania autoryzowanych operacji w Produkcie Comarch
ERP.

3.2. Comarch bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta w zakresie $wiadczenia Ustug wytgcznie w formie
elektronicznej w systemie informatycznym.

3.3. Comarch przetwarza Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta. Strony zgodnie
potwierdzaja, ze za udokumentowane polecenie Klienta uznaje sie:

a) postanowienia Regulaminu gtdwnego oraz Umowy powierzenia;

b) wszelkie operacje przetwarzania wykonywane przez Klienta samodzielnie za posrednictwem interfejsu
Ustugi, w tym wprowadzanie polecen i zapytan (promptéw) do Agenta Al przez Uzytkownikdw;

c) konfiguracje uprawnien, parametréw i zakresu autonomii Agenta Al dokonang przez Klienta w panelu
administracyjnym.

3.4. W sprawach wykraczajgcych poza standardowa funkcjonalno$é Ustugi, Klient moze kierowaé do
Comarch dodatkowe polecenia w formie pisemnej lub dokumentowej poprzez System Obstugi Zgtoszen.
3.5. Realizacja polecen odbywa sie w ramach wynagrodzenia za Ustuge. Jedynie polecenia wymagajace
dodatkowych prac programistycznych, niestandardowej asysty technicznej lub istotnej zmiany
infrastruktury mogg by¢ traktowane jako zlecenie ustugi dodatkowej, ptatnej zgodnie z Cennikiem.

3.6. Comarch poinformuje Klienta, jezeli polecenie Klienta uzna¢ nalezy za niezgodne z RODO lub innymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Artykut 4. Okres przetwarzania

4.1. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Comarch w okresie wykonywania Ustug.

4.2. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Comarch usuwa dane osobowe lub umozliwia ich zwrot Klientowi
zgodnie z odpowiednim Regulaminem Produktu Comarch ERP.

Artykut 5. Obowiazki Comarch

5.1.Comarch zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia i wiasciwych przepiséw prawa majacych
zastosowanie do Przetwarzania Danych osobowych stanowigcego przedmiot Umowy powierzenia, w
szczegdlnosci zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkdw Podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z RODO.

5.2.Comarch zapewnia, by osoby upowaznione przez Comarch do Przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.
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5.3.Comarch podejmuje S$rodki organizacyjne i techniczne wifasciwe zgodnie z art. 32 RODO do

Przetwarzania Danych osobowych Klienta przez Podmiot przetwarzajagcy w zakresie Ustug
Swiadczonych zgodnie z Regulaminem gtdwnym. Opis standardowych srodkéw organizacyjnych i
technicznych stosowanych przez Comarch okre$la Zatgcznik ,Standardowe srodki techniczne i
organizacyjne”. Comarch jest uprawniony do dokonania wyboru lub zmiany tych s$rodkéw
organizacyjnych i technicznych, o ile nie spowoduje to naruszenia warunkéw Regulaminu gtéwnego.
Strony mogg uzgodni¢ w opisie Ustug w Umowie gtdéwnej dodatkowe $rodki organizacyjne i
techniczne, ktére powinien wdrozy¢ Comarch. Klient moze zleci¢ Comarch zmiane lub wdrozenie
dodatkowych srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z art. 6 ust.4.

5.4.W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wdrozenia przez Administratora

odpowiednich srodkdw organizacyjnych i technicznych, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajac charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Comarch zobowigzany jest do:
5.4.1. wdrozenia w Comarch srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z art. 5 ust. 3;

5.4.2. udzielania w miare mozliwosci informacji o mozliwych do zastosowania innych lub
dodatkowych srodkach technicznych i organizacyjnych - na zapytanie Klienta ztozone na
podstawie art. 6 ust. 1;

5.5.W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wykonania oceny skutkéw dla

5.6.

ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt
f) RODO, uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Comarch zobowigzany
jest do:

5.5.1. udostepnienia na zadanie Administratora standardowej dokumentacji Comarch zawierajgce;j
opis Srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Comarch zgodnie z art. 5
ust. 3;

5.5.2. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczgcych stosowanych lub
mozliwych do zastosowania przez Comarch $rodkdw technicznych i organizacyjnych - na
zapytanie Klienta ztozone na podstawie art. 6 ust. 1;

5.5.3. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji zwigzanych z zapytaniem organu
nadzorczego w toku uprzednich konsultacji - na zapytanie Klienta ztozone na podstawie art.6
ust. 1;

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku dokonywania zgtoszenia
Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o Naruszeniu
ochrony danych osobowych osdb, ktorych dane dotycza, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajac charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje Comarch zobowigzany jest do:

5.6.1. zgtoszenia Klientowi bez zbednej zwtoki na SOZ lub mailowo na adres wskazany w Artykule 11
ust. 5 z tematem poprzedzonym oznaczeniem [RODO] Naruszenia ochrony danych osobowych
stwierdzonego przez Comarch w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia;

5.6.2. udzielenia Klientowi w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych stwierdzonego
przez Klienta lub zgtoszonego przez Comarch Naruszenia ochrony danych osobowych w
zakresie niezbednym do ustalenia przez Klienta prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych Dane osobowe sg objete tym naruszeniem, oraz
w zakresie niezbednym do dokonania przez Klienta zgodnie z art. 33 i 34 RODO zgtoszenia
Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego lub zawiadamiania o
Naruszeniu ochrony danych osobowych oséb, ktérych dane dotyczg - na zapytanie Klienta
ztozone na podstawie art. 6 ust.2.
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5.7. W przypadku stwierdzenia Naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego z winy
Comarch lub z winy podwykonawcy Comarch, Comarch dokona przeglagdu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz w razie potrzeby i w miare mozliwosci wprowadzi odpowiednie
zmiany w celu ograniczenia ryzyka powtdrzenia sie takiego Naruszenia ochrony danych osobowych
w przysztosci.

5.8. W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji przez Administratora zgdan osdb, ktérych dane
dotycza (art. 28 ust. 3 pkt e) RODO), uwzgledniajgc specyfike technologii sztucznej inteligencji,
Comarch:

5.8.1. wskazuje, ze realizacja praw osdb fizycznych (w tym usuniecie, sprostowanie lub eksport
danych) odbywa sie w pierwszej kolejnosci za pomocg funkcjonalnosci gtéwnego Produktu
Comarch ERP, z ktérym powigzany jest dany Agent Al;

5.8.2. zapewnia w ramach zaméwienia dodatkowego, mozliwos¢ zwiekszenia funkcjonalnosci
Produktu Comarch ERP wspierajgcych Klienta w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
Administratora w zakresie wykonywania praw oséb fizycznych.

Artykut 6. Uprawnienia Klienta

6.1. W okresie obowigzywania Regulaminu gtdwnego Klient jest uprawniony do sktadania zapytan o
informacje okreslonych w art. 5 oraz zadania - w stopniu nieprzekraczajgcym racjonalnych granic,
udzielenia informacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy powierzenia. Realizacja zapytan, ktéra
wymaga od Comarch zaangazowania dodatkowych, niestandardowych zasobow ludzkich, sprzetowych lub
przygotowania nietypowych raportdw, moze wigzac sie z przedstawieniem kosztorysu do akceptacji
Klienta przed przystgpieniem do realizacji zgdania.

6.2. Klient jest uprawniony do sktadania zapytan o informacje dotyczgce Naruszenia ochrony danych
osobowych.

6.3. Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania Umowy
powierzenia przez Comarch, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionego audytora, z
zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

6.3.1. audytorem nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Comarch S.A. ani
podmiot z nim powigzany;

6.3.2. audyt moze obejmowaé wysytanie zapytan, analize dokumentdéw, rozmowy oraz wizytacje lokali
Comarch lub podwykonawcéw Comarch, o ile majg bezposredni zwigzek z wykonywaniem Umowy
powierzenia;

6.3.3. audyt nie moze obejmowac informacji dotyczacych innych klientéw Comarch ani danych poufnych
innych podmiotow;

6.3.4. Comarch moze uzalezni¢ udziat audytora w audycie od uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy
o zachowaniu poufnosci (NDA);

6.3.5. w czasie audytu obowigzujg wewnetrzne procedury bezpieczeristwa Comarch;

6.3.6. audyt nie powinien by¢ przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i trwac diuzej niz 5
dni;

6.3.7. Klient zgtosi zamiar audytu na 60 dni przed planowanym terminem;

6.3.8. Comarch aktywnie uczestniczy w audycie;

6.3.9. kazda ze Stron pokrywa wtasne koszty, przy czym Klient pokrywa koszty audytora.

6.4. Klient moze wnioskowa¢ o wdrozenie nowych $rodkéw technicznych i organizacyjnych. Comarch
przedtozy oferte i warunki wdrozenia zmian.
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6.5. Klient korzysta z uprawnien tak, by nie zaktdci¢ prowadzenia biezgcej dziatalnosci przez Comarch i jego
podwykonawcdw.

Artykut 7. Oswiadczenia i obowigzki Klienta

7.1. Klient oswiadcza, ze w stosunku do danych osobowych powierzanych Comarch wystepuje w roli
Administratora lub w roli Podmiotu przetwarzajgcego. Klient gwarantuje, ze jest uprawniony do
powierzenia Danych osobowych. Jesli Klient wystepuje w roli Podmiotu przetwarzajgcego oswiadcza, ze
uzyskat zgode Administratora na powierzenie danych do Comarch.

7.2. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Zatgcznikiem A ,,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”
przed podpisaniem Umowy powierzenia i akceptuje go.

7.3. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch biorgc pod uwage wiedze fachowg, wiarygodnosc i
zasoby Comarch w zakresie wdrozenia odpowiednich $rodkdéw.

7.4. Klient zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia, RODO oraz wtasciwych przepiséw prawa,
w tym przestrzegania obowigzku powierzania i udostepniania Agentowi Al wytgcznie tych danych, ktére sg
niezbedne do realizacji okreslonej operaciji.

Artykut 8. Podwykonawcy Comarch

8.1. Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych Klienta
podwykonawcom okreslonym w ust. 8.2 ponizej, w tym dostawcom infrastruktury chmurowej oraz
zewnetrznym dostawcom systemow sztucznej inteligencji, w szczegdlnos$ci podmiotom dostarczajgcym i
utrzymujacym na rzecz Comarch modele jezykowe (LLM).

8.2. Aktualny wykaz podwykonawcow znajduje sie w dokumencie ,Lista Podwykonawcow”,
udostepnionym pod adresem: https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

8.3. Comarch powiadomi Klienta o zamiarze zmiany lub dodania nowego podwykonawcy z co najmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem, wysytajgc e-mail na adres wskazany w art. 11 ust. 5.

8.4. Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie danych nowemu podwykonawcy, pod warunkiem, ze nie
zgtosi sprzeciwu w terminie 3 dni od powiadomienia przez Comarch na adres rodo@comarch.pl

8.5. W przypadku zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu wobec nowego podwykonawcy, w tym wobec
nowego Dostawcy Al, Comarch podejmie starania techniczne w celu umozliwienia swiadczenia Ustugi bez
jego udziatu. Jezeli zapewnienie takiej zmiany bedzie niemozliwe w odniesieniu do funkcjonowania Agenta
Al, Comarch ma prawo wytgczy¢ dla Klienta dang funkcjonalnos¢ Al lub wypowiedzie¢ Regulamin gtéwny
ze skutkiem natychmiastowym, a Klientowi nie przystugujg z tego tytutu roszczenia odszkodowawcze.
8.6. Comarch zobowigzuje sie wspotpracowaé z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg wymogi
RODO.

8.7. Comarch zawrze z kazdym podwykonawcg umowe naktadajacg na niego odpowiednie obowigzki
ochrony Danych osobowych.

8.8. Jezeli podwykonawca Comarch nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw ochrony danych, Comarch
ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewypetnienie obowigzkéw przez podwykonawce, z
zastrzezeniem ograniczen odpowiedzialnosci wskazanych w Regulaminie gtdwnym.

Artykut 9. Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy
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9.1. Klient odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Administratora lub Podmiotu
przetwarzajacego. Jezeli Klient jest Podmiotem przetwarzajgcym, Comarch przyjmuje instrukcje wytacznie
od Klienta, a wszelkie zgdania od pierwotnego Administratora przekierowuje do Klienta.

9.2. Comarch odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego lub
dalszego Podmiotu Przetwarzajacego.

9.3. W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialnos$¢ kazdej ze Stron wobec
drugiej Strony z tytutu naruszenia RODO lub Umowy powierzenia podlega ograniczeniu lub wytgczeniu
zgodnie z postanowieniami Regulaminu gtéwnego (w tym zgodnie z ograniczeniami kwotowymi).

9.4. Odpowiedzialnos¢ Comarch za wykonanie polecenia (w tym wskazanego Agentowi Al w prompcie
przez Uzytkownika), ktére jest niezgodne z RODO lub innymi przepisami o ochronie danych osobowych,
jest catkowicie wytaczona.

Artykut 10. Wytaczna wtasciwos¢ sadu i wybdér prawa wtasciwego dla Umowy

10.1. Wtasciwe dla Umowy powierzenia bedzie prawo obowigzujgce w Polsce, za$ do rozstrzygania sporéw
wiasciwy bedzie sad wskazany w Regulaminie gtéwnym.

10.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma RODO oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Artykut 11. Postanowienia kofncowe
11.1. Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Regulaminu gtdwnego i zostaje zawarta na okres
Swiadczenia Ustugi Agenta Al.
11.2. Rozwigzanie Regulaminu gtéwnego skutkuje rozwigzaniem Umowy powierzenia. Rozwigzanie
Umowy powierzenia przed rozwigzaniem Regulaminu gtéwnego jest wytgczone.
11.3. Przeniesienie praw i obowigzkéw z niniejszej Umowy powierzenia jest dopuszczalne na zasadach
okreslonych w Regulaminie gtéwnym.
11.4. Strony uzgadniajg, ze Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane na terytorium EOG.
Przekazanie Danych do panistwa trzeciego (w tym do infrastruktury Dostawcéw Al poza EOG) wymaga
spetnienia wymogdéw Rozdziatu V RODO, w szczegdlnosci opierajgc sie na decyzji stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony (np. Data Privacy Framework) lub stosowaniu Standardowych Klauzul
Umownych.
11.5. Adresy korespondencyjne Stron:
11.5.1. Klient: adres i e-mail wskazany przez Klienta w Systemie lub Zamoéwieniu.
11.5.2. Comarch: adres: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakdw; e-mail: rodo@comarch.pl z
tematem poprzedzonym oznaczeniem [RODO].
11.6. W przypadku rozbieznosci postanowiern Umowy powierzenia i Regulaminu gtéwnego w zakresie
ochrony Danych osobowych, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy powierzenia.
11.7. Zmiany Umowy powierzenia wymagajg trybu przewidzianego dla zmiany Regulaminu gtéwnego.

Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne

Integralng cze$¢ Umowy powierzenia stanowi Zatgcznik ,,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”.

Zatacznik A - Standardowe srodki techniczne i organizacyjne
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Niniejszy zatgcznik przedstawia ogdlny opis standardowych s$rodkdw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy Swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

1. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujgce w grupie Comarch

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzgce m.in. zapewnieniu
bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych osobowych, w
stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach swiadczonych ustug uzyskujg dostep
pracownicy lub wspotpracownicy spotek z grupy Comarch.

2. Spotka Comarch S.A. posiada certyfikat 1ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane z nimi instrukcje
okreslajace w szczegdlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

¢) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczeri Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z nos$nikow informacji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

I) Polityke antywirusowg

3. W pozostatych spotkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady oparte na
procedurach obowigzujgcych w gtdwnej spdtce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym specyfike i dziatalnos¢
tych spotek.

4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidtowego wykonania wynikajgcych
z RODO obowigzkéw spétek Comarch jako administratoréw oraz obowigzkéw spétek Comarch jako
podmiotow przetwarzajgcych (w stosunku do danych klientow).

5. Spétki z grupy Comarch wspotpracuja w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkdéw technicznych

i organizacyjnych, zapewniajgc tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1. W spotkach z grupy Comarch wdrazane s3 odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ograniczenie dostepu do budynkow, systemdéw, srodowisk i zbiorow danych wytgcznie dla oséb
upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sg strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem zastrzezonym dla
0s6b upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspotpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody kontroli
fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkdéw lub pomieszczert Comarch, zapewniajgce kontrole dostepu
poszczegdlnych oséb odpowiednig do zakresu ich uprawnien.

4. Nadawanie uprawnien poszczegdélnym pracownikom lub wspdtpracownikom w zakresie dostepu do
systemow wewnetrznych Comarch oraz Srodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajgcej kilkustopniowg
weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.

5. Dostep do systemédw wewnetrznych i $rodowisk oraz danych klientdw mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikow lub wspoétpracownikéw odpowiednie indywidualne i unikalne poswiadczenia
tozsamosci i dostepu z uzyciem indywidualnego konta i niepowtarzalnych haset ustanowionych zgodnie z

Polityka haset.
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6. Wymiana informacji z uzyciem sieci zewnetrznych z i do sieci grupy Comarch odbywa sie zgodnie z
wewnetrznie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa, ktdére sy przygotowywane, monitorowane i
aktualizowane na biezgco w oparciu o aktualne trendy bezpieczenstwa i wymogi prawne.

7. Zdalny dostep pracownikéw lub wspétpracownikdw do sieci grupy Comarch i podzniejsza wymiana
informacji odbywajg sie w sposéb zblizony do uwierzytelnienia opisanego w pkt 5 przy wykorzystaniu
bezpiecznych mechanizmdw, zapewniajgcych poufnosc i integralnos¢ (np. VPN IPSec).

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa tam, gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem, Comarch
stosuje odpowiednie srodki monitorujgce ruch i powiadamiajgce o mozliwym naruszeniu oraz wspétpracuje
z wyspecjalizowanymi i uzbrojonymi formacjami ochrony mienia.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia $wiadczone s3 przez przeszkolonych pracownikéw za pomoca Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ)
oraz systemu pocztowego, ktore to systemy podlegajg eksploatacji i rozwojowi z uwzglednieniem zasad
rozwoju i eksploatacji systeméw informatycznych spetniajgcych wytyczne zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych w celach realizacji ustugi s3 niezwtocznie i
bezpowrotnie niszczone zgodnie z politykg wewnetrzng Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedury zarzadzania incydentami zwigzanymi z naruszeniem bezpieczenstwa
informacji i natozono na wszystkich pracownikéw obowigzek zgtaszania wszelkiego rodzaju incydentéw
zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, w tym naruszen ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedury zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikow z zakresu
obowigzujacych polityk i procedur bezpieczenstwa oraz przepisdw i procedur dotyczacych ochrony danych
osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemdéw wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane s3 przez upowazniong i
wyspecjalizowang komdrke wewnetrzng, ktérej pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze, doswiadczenie
oraz uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania powierzonych zadan zwigzanych z utrzymaniem
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i aktualnosci stosowanych organizacyjnych i technicznych srodkow
bezpieczenstwa informacji.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujgce.

4. Audyty systemoéw klientéw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch wspétpracuje
z klientami w zakresie kontroli i audytéw przeprowadzanych przez klientow lub wyznaczonych audytoréw
zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy zachowaniu procedur bezpieczenstwa
obowigzujacych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku
zachowania w poufnosci danych i warunkéw wspétpracy z innymi klientami.

Strona 18



COMARCH

ERP

ZALtACZNIK NR 2
ZASADY BEZPIECZNEGO | DOZWOLONEGO KORZYSTANIA Z AGENTOW Al

Klient i Uzytkownicy nie mogg wykorzystywaé Agentow Al:

1) w celu naruszenia prawa lub praw osdb trzecich;

2) do uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do danych;

3) do obchodzenia zabezpieczen;

4) do przeprowadzania prompt injection, jailbreakingu lub innych atakéw na system;

5) do wprowadzania ztosliwego kodu lub instrukcji;

6) do nieuprawnionego pozyskiwania informacji o modelach, zabezpieczeniach lub danych innych
klientow;

7) w sposdb prowadzacy do naruszenia praw witasnosci intelektualnej;

8) do podejmowania decyzji dotyczacych osdb fizycznych w przypadkach, w ktérych takie
wykorzystanie jest zakazane przez prawo;

9) w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

Comarch moze zastosowac srodki proporcjonalne do stwierdzonego zagrozenia, w tym ograniczy¢ albo
czasowo zawiesi¢ dostep do Agenta Al, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa systemu,
danych lub zgodnosci z prawem.
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ZALACZNIK NR 3 - Wz6r wypowiedzenia

Data: ......
Dane Klienta: ......ccceveeverennene
Adres: oo
NIP: e,

Do: Comarch S.A.
ul. Zyczkowskiego 29a
31-864 Krakow

WYPOWIEDZENIE

Niniejszym wypowiadam umowe na swiadczenie Ustugi Agenci Al, z zachowaniem przewidzianego w
umowie dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Powodem rezygnacji jest:

(Czytelny podpis upowaznionego przedstawiciela Klienta)
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ZAtACZNIKNR 4 -
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dla Uzytkownikow i Klientéw Ustugi Agentow Al w systemach Comarch ERP

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie (31-864) przy Alei
Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000057567, NIP:
6770065406, REGON: 350527377 (dalej jako: ,,Administrator” lub ,,Comarch”).

2. Inspektor Ochrony Danych (10D)

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem:

® za posrednictwem adresu e-mail: iod@comarch.pl

e korespondencyjnie na adres siedziby Administratora.

3. Cele, podstawy prawne przetwarzania danych osobowych i okres przechowywania danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane przez Comarch w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania
przetwarzania

Zawarcie i realizacja Umowy o Art. 6 ust. 1lit. b RODO - | Okres obowigzywania i
Swiadczenie Ustugi Agentow Al przetwarzanie jest wykonywania umowy
udostepnienie funkcjonalnosci niezbedne do wykonania

Agentow Al, aktywacja Pakietow | umowy
Tokendw, zarzgdzanie kontem

Wypetnienie obowigzkéw Art. 6 ust. 1 lit. cRODO - |5 lat, liczac od konca roku
podatkowo-ksiegowych oraz wypetnienie obowigzku kalendarzowego, w ktérym
rozliczen ptatnosci prawnego wynikajgcego z | uptynat termin ptatnosci

wystawianie faktur VAT za Pakiety | przepiséw podatkowych podatku
Tokendw / subskrypcje, obstuga oraz ustawy o

ptatnosci rachunkowosci

Weryfikacja i zapewnienie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Logi audytowe i aplikacyjne: 30
bezpieczenstwa prawnie uzasadniony dni; logi brzegowe i zgody:
teleinformatycznego interes Administratora przez czas trwania umowy

(ochrona systemoéw i
zapobieganie naduzyciom)
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Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania
przetwarzania

Zapewnienie obserwowalnosci, Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - | Czas trwania umowy oraz okres
wsparcia technicznego i realizacja wsparcia niezbedny do rozpatrzenia
rozpatrywanie zgtoszen (SOZ) Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - zgtoszenia i przedawnienia

prawnie uzasadniony roszczen

interes (ochrona prawna)
Dochodzenie roszczen lub obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - Do czasu uptywu okresu
przed roszczeniami prawnie uzasadniony przedawnienia roszczen

interes Administratora

polegajgcy na ochronie

wtasnych praw

majatkowych i

dochodzeniu roszczen lub

obronie przed nimi

W odniesieniu do Danych osobowych wprowadzanych przez Klienta w ramach Tresci Klienta do analizy
przez Agenta Al i generowania Odpowiedzi, Comarch dziata jako Podmiot Przetwarzajacy (Procesor), a
zasady ich przetwarzania reguluje Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (Zatgcznik nr 1
do Regulaminu).

W odniesieniu do Tresci Klienta (wprowadzanych promptéw, zapytan, dokumentdéw) oraz generowanych
Odpowiedzi, dane przetwarzane sg wytacznie tranzytowo w celu realizacji zgdania przez dostawcow
modeli.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza w szczegélnosci:

e dane identyfikujace i kontaktowe: imie, nazwisko, NIP, REGON, nazwa firmy, adres e-mail,
numer telefonu;

o identyfikatory systemowe i dostepowe: identyfikator uzytkownika (user_id), identyfikator
klienta, identyfikator sesji i korelacji, dane dostepowe (ID, PIN, klucze podpisujgce w formie
odcisku SHA-256);

e dane techniczne i eksploatacyjne: adresy IP (w logach brzegowych i SOZ), dane o zuzyciu tokenéw
wejsciowych/wyjsciowych, statusy HTTP, taricuch routingu wywotan (dostawca, model, region);

e dane zawarte w komunikacji: tres¢ zapytan i odpowiedzi (prompty/outputy) przetwarzana w
celach obserwowalnosci i wsparcia.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dostep do Pani/Pana danych mogg posiadaé¢ wytgcznie upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy
Administratora oraz nastepujgce kategorie zewnetrznych odbiorcéw danych:
e dostawcy modeli Al i infrastruktury obliczeniowej: Google Cloud Platform/Vertex Al
(przetwarzanie wytacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zakresie
niezbednym do tranzytowego przetworzenia zapytan;
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e dostawcy ustug ptatnosci online oraz banki obstugujgce ptatnosci;
e organy panstwowe i instytucje uprawnione na podstawie przepiséw prawa (np. urzedy skarbowe,
organy nadzorcze).

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Wszystkie
operacje przetwarzania danych, w tym infrastruktura chmurowa, analityczna, tranzytowe wywofania
modeli Al, przechowywanie telemetrycznych baz danych oraz platforma obserwowalnosci, zlokalizowane
sg wytgcznie w centrach danych na terytorium Unii Europejskiej.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Comarch, przystuguja Ci nastepujace prawa:
® Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
® Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (art. 16 RODO);
e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), o ile zachodzg przestanki z art. 17
RODO;
e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);
e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
umowy;
e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Comarch (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
W celu wykonania swoich praw, wniosek mozna skierowa¢ bezposrednio do Inspektora Ochrony Danych
na adres: iod@comarch.pl.

8. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego

lezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych przez Comarch narusza przepisy RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w tym profilowaniu)

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu wywotujgcemu skutki prawne. Funkcjonalnosci Agentdw Al i generowane przez nie rezultaty
maja charakter wytgcznie pomocniczy i wspierajacy decyzje cztowieka, a ich zatwierdzenie kazdorazowo
wymaga weryfikacji i interwencji Uzytkownika.

Tresci zapytan (prompty) oraz odpowiedzi nie sg wykorzystywane przez Comarch ani zewnetrznych
Dostawcéw Al do trenowania ogdlnych modeli uczenia maszynowego bez wyraznej zgody Klienta.

10. Zrédto pochodzenia danych i dobrowolnosé ich podania

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Pani/Pana lub Klienta B2B (np. pracodawcy), ktory wskazat
Panig/Pana jako uzytkownika koricowego Ustugi.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy o swiadczenie Ustugi
Agentdéw Al, uzyskania danych dostepowych oraz korzystania z pomocy technicznej w Systemie Obstugi
Zgtoszen. Brak podania danych uniemozliwi zawarcie Umowy i korzystanie z funkcjonalnosci Agentow Al.
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